Estado do Rio Grande do Sul
Prefeitura de Passo Fundo

ANEXO Il

TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE DO USUARIO- VERSAOQ 1.0
(Atualizado em 08/10/2020)

1. Da sua aceitagao

Ao usar, acessar, instalar ou baixar (fazer download) o aplicativo Thema®
Cidadao Online (APLICATIVO), vocé aceitara todas as disposi¢cdes deste Termo de Uso e
Politica de Privacidade, concordando que se vinculou integralmente as suas condlgoes de
forma livre, espontanea e esclarecida.

Além disso, vocé declara que concorda com nossa Politica de Privacidade,
assim como com toda regulamentacéo e legislagao aplicavel, em especial a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), declarando-se responsavel pelo cumprimento

“destas, e responsabilizando-se por todos e quaisquer atos praticados por vocé na utilizacdo
dos servicos disponibilizados.
~ Acaso vocé nao concorde com os Termos de Uso e/ou com a nossa Politica
de Privacidade, vocé nao devera utilizar e acessar nossos servigos.

Nao é permitido o cadastro, acesso ou uso por menores de 18 anos. Ao
acessar ou utilizar, vocé declara que possui 18 anos ou mais.

Caso restem duvidas apés a leitura deste Termo de Uso e/ou Politica de
Privacidade, entre em contato com a Prefeitura Municipal de Passo Fundo (RS).

2. Utilizando o aplicativo Thema®Cidaddo Online
O APLICATIVO conta com servigos disponibilizados aos municipes de
Passo Fundo (RS), sendo divididos em 4 (quatro) funcionalidades. S3o elas:

- Emisséo de guias para pagamento do ISS;

- Emissao de guias para pagamento do IPTU;

- Encaminhamento de pedido de informacdo ao Servigo de Informacdo ao

Cidadao (SIC); :

- Registro de reclamacées, elogios, sugestées e denuncias relativos aos
servigos publicos prestados pelo Municipio (Ouvidoria).

O APLICATIVO esta disponivel para download na Play Store e na APP Store
com o nome “Cidaddo Online - Passo Fundo (RS)".

Todos os servigos sa@o gratuitos, ndo sendo exigido qualquer tipo de
pagamento para que sejam acessados ou utilizados.

' O acesso e/ou utilizagao nao permite que o APLICATIVO seja modificado ou
copiado; utilizado para qualquer fim comercial ou para qualquer exibi¢do publica (comercial
ou nao comercial); realizar, permitir ou autorizar procedimento de engenharia reversa,
desmontagem ou pirataria de qualquer funcionalidade; remover quaisquer direitos autorais
ou outras notagGes proprietarias; e/ou transferir para outra pessoa ou copia espelho em
qualquer outro servidor. '

- O-Grupo Thema®/Pdlis® nao respondera, em nenhuma hipétese, ainda que

em carater solidario ou subsidiario, por eventuais prejuizos sofridos pelos usudrios em razao
de lnforma(;oes langadas de forma erronea ou por prejuizos sofridos pelo usuario em razao
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de falhas no sistema de mformatnca ou nos servidores que independam de culpa do Grupo
Thema®/Polis® ou em sua conectividade com a internet de modo geral.

O suporte ao usuario para a utlllzagao dos servicos sera fornecido
exclusnvamente pelo setor de informatica da Prefeitura Municipal de Passo Fundo (RS).
Toda e qualquer reclamagdo quanto aos servigcos disponibilizados pelo

APLICATIVO deverdo ser feitas exclusivamente a Prefeitura Municipal de Passo Fundo
(RS). ; ‘

3. Dos requisitos para funcionamento dol aplicativo

Sistema operacmnal Android com versao. minima 8.0 (Oreo) ou sistema
operacional iOS com versdo minima 13 (2019). Armazenamento de 50Mb para o Aplicativo e
300Mb para dados, camera de 8 megapixels para o reglstro fotografico e tecnologia de
Iocahzagao (GPS) _ e

4. Da atualizagéo do aplicativo

Para garantir o melhor funcionamento do APLICATIVO, o usudrio se
compromete a manté-lo sempre atualizado, utilizando a tltima versdo disponivel, sendo
exibidos avisos no préprio aplicado orientando a atualizagdo. O Grupo Thema®/Polis® nio
se responsabiliza pela utilizagao do Aplicativo desatualizado.

5. Daisen¢ao de garantias

N&o garantimos que: o serwgo sera ininterrupto, seguro ou infalivel; que os
resultados do uso do servigo serdo certos, precisos ou confiaveis; que os servicos atenderdo
as suas expectativas; que quaisquer erros no servigo serdo corrigidos; e que qualquer
material acessado através do uso do servigo sera acessado por sua conta e risco e vocé
sera o unico responsavel por qualquer dano ao seu dispositivo mével. :

: Além disso, todos os documentos gerados serdo fornecidos segundo
informacdes langadas pelo usuario e/ou constantes na base de dados da Prefeitura
Municipal de Passo Fundo (RS), nao sendo a Thema®/Pdlis® responsavel por qualquer erro
nas guias para pagamentos emitidas, sejam informagbes cadastrais, sejam informagoes
relativas a valores. A Thema®/Pélis® também se isenta de responsabilidade em fungzo de
informagdes incompletas ou desatualizadas em relagdo as solicitagbes de reparos ou
pedidos de mformagoes/reclamag:oes dirigidos a Ouvidoria ou ao SIC (Servico de Informagao
ao Cidadao).

Em nenhum caso o Grupo Thema®/Pdlis® sera responsavel por danos
pessoais ou qualquer prejuizo - incidental, especial, indireto ou consequente, lucros’
cessantes, incluindo, sem limitacao, prejuizos por perda de lucro, corrupgdo ou perda de
dados, falha de- transmissdo ou recep¢do de dados, ndo continuidade do negdcio ou
qualquer outro prejmzo ou perda comercial, decorrentes ou relacionados ao uso ou a
~ inabilidade em usar o aplicativo Thema® Cidadzo Online, por situagdes de caso fortuito ou
forga maior, nos termos do art. 393 do Cédigo Civil Brasileiro ou por qualquer outro mativo.
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6. Informacgoes confidenciais e politica de seguranga do usuario

A Thema®/Pdlis® se compromete a manter a confidencialidade, integridade
€ em seguranga quaisquer informagdes disponibilizadas pelo banco de dados da Prefeitura
Municipal de Passo Fundo (RS), recuperadas em fungdo do acesso de mummpes ao
APLICATIVO.

Com a ﬂnalldade de garantir a privacidade do usuario, bem como a
seguranca das suas informacdes, a Thema®/Polis® se compromete a avaliar regularmente a
sua politica de uso e segurancga e adapta-la, conforme necessario.

Em nenhuma hipétese as informagtes enviadas pelo usuario ou
recuperadas no. banco de dados da Prefeitura Municipal de Passo Fundo (RS) serao
vendidas ou disponibilizadas para outros fins, sendo certo que as informagdes somente
serao utilizadas para o fornecimento dos servicos elencados no item 2.

Eventuais alteracées nos dados pessoais do usuario deverao ser solicitadas
diretamente & Prefeitura Municipal de Passo Fundo (RS).

7. Sobre os dados pessoais : ; ;

Dados pessoais sao informagoes relacionadas a pessoa natural identificada
ou identificavel, ou seja, sdo dados pessoais aqueles que permitam identificar uma pessoa,
tal como o nome, numeros de identificagdo, dados de localizagdo, dentre  outras
informacgdes.

: Ndo sdo considerados dados pessoais as informagées anonimizadas, pois
através deste processo, nao é possivel a identificagdo por qualquer meio. Da mesma forma,
ndo sdo considerados dados pessoais aqueles estritamente relacionados as pessoas
juridicas (ex.: CNPJ e endereco da empresa).

8. Quais dados pessoais serao coletados? 1

Poderéao ser coletadas as seguintes informacgoes de natureza pessoal: nome,
numero de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), endereco de e-mail, foto
(opcional) e geolocalizagdo (para alguns servigos). Para acesso aos servigos para consulta e
emissao de guias para o pagamento de Imposto territorial urbano (IPTU) e Imposto sobre °
servicos (ISS), sera necessario informar as respectivas inscrigoes.

Para o acesso as funcionalidades do aplicativo, o usuario podera reahzar
uma autenticacao objetlvando agilizar/facilitar o registro de informacdes e a solicitagdo de
‘servigos. Nesse caso, o usuario devera informar o nome, numero de inscrigao no Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF) e e-mail.

9. Quando seréo coletados os dados pessoais e demais informagoes?

As informagdes coletadas serdo aquelas fornecidas para a solicitagdo dos
servicos, sendo opcional a autenticagéo no sistema.

10.Ha alguma informacéo coletada automaticamente?
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O APLICATIVO nido coleta informagdes automaticamente, exceto a
localizagdo do usuario quando for solicitada a realizagdo de algum servico publico em
determinada area do Municipio.

11. Para quais finalidades os dados pessoais e as demais mformagoes
sao coletadas e armazenadas?

Os dados pessoais (nome, CPF e e-mail) indicados por op¢ao do usuario,
quando realizada a autenticagéo no sistema, bem como a localizacéo do usuério e a foto do
local onde esta sendo solicitado algum reparo aglllzarao O acessO aos Servicos
disponibilizados.

12.0s dados pessoais serao compartilhados?

Os dados pessoais fornecidos ndo sao vendidos ou compartilhados e
também n&o partilhamos seus dados para utilizacéo para fins de marketing.

Poderemos partilhar seus dados apenas quando for necessario para o
cumprimento de ordens e/ou obrigagdes legais.

13. Como protegeremos esses dados pessoais;.? :
Os dados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente

seguro e controlado, sendo o acesso as suas informagdes restrito a profissionais
devidamente autorizados, respeitados os principios da proporcionalidade, necessidade e
relevancia para a realizagéo dos servigos propostos, observado sempre o compromisso de
confidencialidade e preservagao, nos termos desta Politica.

14. Por quanto tempo armazenaremos os seus dados pessoais
A definicdo do tempo de armazenamento das informagdes é estabelecida
pela Prefeitura Municipal de Passo Fundo (RS).

Em alguns casos sera necessario manter os dados pelo prazo necessario
para cumprimento de obrigacoes legais, sendo que nestes casos, eles ndo estardo em uso,
mas sim, armazenados para eventual necessidade de cumprimento de uma obrigagéo legal.

Para maiores mformagoes entre em contato com a Prefeitura Municipal de
Passo Fundo (RS).

15. Quem é o Controlador dos dados pessoais?
O Controlador é aquele a quem compete as decisées sobre o tratamento de

dados pessoais. Neste caso, a Prefeitura Municipal de Passo Fundo (RS) é o Controlador
dos dados pessoais.

S ,.,16'.'"-Quem éo Operador dos dados pessoais?
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O Operador dos dados pessoais é aquele que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do Controlador. Neste caso, o Operador dos dados pessoais é a
Thema® Informatica Ltda.

Endereg.o Rua Sao Mateus, n° 27. Bairro Bom Jesus. Porto AIegre-RS
CEP: 91420-524 ;

CNPJ: 02.647.965/0001-04

17. Quem é o Encarregado de Dados?
Nome: Gustavo Bahnert

E-mail: dpo@thema.inf.br

18. Quais os direitos dos usuarios sobre os dados pessoais?

A Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/18), estabelece
no art. 18, os direitos dos fitulares de dados pessoais. Sdo aplicaveis, no caso do
APLICATIVO, os seguintes direitos:

. a) Direito de acesso: vocé tem o direito de sohcntar a qualquer momento, as
informacdes relativas aos dados que estamos operando;

b) Direito de correcdo: vocé tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a
corre¢do dos seus dados que estejam mcompletos incorretos ou
desatualizados;

c) Direito de exclusdo: vocé tem o direito de solicitar, a qualquer momento, a
Prefeitura Municipal de Passo Fundo (RS), a exclusdo dos dados
desnecessarios, excessivos ou tratados de forma ilegal. Vocé também
pode solicitar a exclusdo dos dados pessoais fornecidos sem o seu
consentimento, desde que estes dados néo sejam necessarios para nos
cumprirmos obrigacées legais;

d) Direito de informacédo: vocé pode solicitar as informacdes referentes a
quais empresas e 6rgéos publicos o Orgdo Controlador compartilhou os
seus dados pessoais;

¢) Direito- de revogar o consentimento: vocé pode, a qualquer momento,
solicitar a revogacéo do consentimento que tenha nos fornecido para
acessar os servigos disponiveis no APLICATIVO. :

19. Como e quando o usuario podera exercé-lo?
Vocé podera exercé-lo a qualquer momento, mediante uma solicitagéo direta
ao Orgao Controlador dos dados pessoais (Prefeitura Municipal de Passo Fundo).

20. Dos links de terceiros.
Néo’,séo inseridos links, plug-ins ou aplicativos de terceiros no APLICATIVO.
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21. Dos cookies.
N&o séo instalados pookies quando vocé acessa o APLICATIVO.

22. Das alterégées no: Termo de Uso e na Politica de Privacidade.
Este documento podera ser alterado a qualquer-momento, motivo pelo qual

€ fundamental sua revisao regular por parte do usuario. Poderemos avisa-lo por e-mail sobre
qualquer alteragao que vier a ocerrer, desde que vocé tenha autorizado este procedimento.

A data da versdo estara sempre indicada no cabecalho desta Politica.
Havendo alteragbes, as versdes anteriores poderdo ser solicitadas e consultadas pelo
usuario mediante solicitacéo gratuita através do e-mail dpo@thema.inf.br.

23. Da legislacao e jurisdicao.

: "\Esta Politica de Privacidade e a relagdo decorrente das.agdes aqui
compreendidas, assim como qualquer disputa que surja em virtude disso, séra regulada
_exclusivamente pela legislagéo brasileira, em especial a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018). '

Fica elelto o Foro da Comarca de Passo Fundo (RS) para dirimir qualquer
questdo envolvendo o presente documento, renunciando as partes a qualquer outro, por
mais privilegiado qué seja ou venha a ser. - , ;

Porto Alegre-RS, 20 de abril de 2021.

THEMA INFORMATICA LTDA. : >
PAULO ROBERTO Assinado de forma digital
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