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ANEXO 2 - METODOLOGIA PARTICIPATIVA

REVISAO DO PLANO DIRETOR DE PASSO FUNDO /RS

PLANO DE COMUNICA(}AO E
MOBILIZACAO SOCIAL

1 ELEMENTOS DE CONCEPCAO TEORICO-METODOLOGICA

A participacdo no processo de revisdo do Planot@irde Passo Fundo é um direito da
cidadania, sendo que a viabilizacdo das melhores condicOes quae isto ocorra € do poder
publico. Como direito, a participacdo € o exercéi@auma liberdade que se faz como construgéo
social. Para realiza-la a comunicacao, que gerhemimento a respeito do que é produzido no
processo e engajamento na sua producédo e validac&mbilizacdo, que gera movimento
critico-criativo propositivo com a incidéncia e dntencdo efetiva nas decisfes, sao
fundamentais para o envolvimento dos diversostssjeindividuais e coletivos. Assim que, a
comunicacao e a mobilizacdo se constituem em nfiEBagecessarias e estratégicas para que os
sujeitos do direito a cidade, que é o direito naagplo sob o qual se combinam outros direitos
no debate do Plano Diretor, possam exercer suaigdandle sujeito de direitos o mais
plenamente possivel, participando ativamente deersbhis momentos de elaboracédo, validacgéo,
pactuacao e, finalmente, de transformacéo em legislativo.

A mobilizagdo social € um processo em que pessogiEs sao convidados a se reunir,

movimentando suas potencialidades, seus anseias, agpiracdes, suas controvérsias, suas
adversidades, suas expectativas, suas propostasapeonstrucdo de objetivos comuns em

processos democraticos de participacdo. Ela compona dimensédo subjetiva, de decisédo e
engajamento pessoal, e outra objetiva, de disgmi@te de agcdo concreta de modo a tomar
parte do espaco comum e nele apresentar propos¢ds necessario, disputa-las com os/as
demais, aberto a composi¢édo de solu¢cdes comunié@midas de correlacdo de forcas que nem
sempre sdo favoraveis e que podem ensejar resslltadlinores para 0os grupos que estiverem
mais organizados e com maior forca de pressdoemgm sempre representa a melhor saida
para os eventuais impasses ou situacfes vividaguBlguer modo, ndo ha melhor solucdo do

gue aquela construida responsavelmente pelos aggimeecompdem a comunidade, utilizando

para isso 0s mais diversos saberes e experiénti@s\orias, afetos e possibilidades em

construcoes dialogais.

1 A Lei Federal n° 10.257/2001 (BRASIL, 2001), o Hstmda Cidade, diz que: “No processo de elabordggmlano diretor e na
fiscalizacdo de sua implementacdo, os Podereslatgise Executivo municipais garantirdo: | — arpotdo de audiéncias
publicas e debates com a participacdo da populad@oassociacdes representativas dos varios seggiEntomunidade [...]"
(8 4° do artigo 39, grifo nosso). A participacamigm se insere no que € a “gestdo democraticadddesique uma diretriz
geral da implementacgéo da politica urbana (indisio lartigo 2°). O estatuto também tem um capintiiro que trata do tema
(artigos 43, 44 e 45).
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Para que estes processos ocorram de modo diatagah substantiva para que a participacao
possa se efetivas, ha um requisito fundamental &jue de gerar as melhores condigfes,
guebrando hierarquias de poder que possam vir@adinbr ou a inibir os sujeitos participantes,

e abrindo canais de apresentacédo das propostasua dkefesa em processos argumentativos de
alta intensidade tendo como principio reitor o de g melhor saida € aquela que melhor puder
convencer aos participantes. Isso requer dispogigé o debate e metodologia que oportunize
gue cada sujeito exponha a seu modo as suas @Es@OSEUS argumentos e que outros sujeitos
possam discuti-las 0 quanto seja necessario.

Mas ninguém participa, propde ou argumenta semembmiento e informacéo e o conhecimento
e a informacdo sdo sempre mudltiplos, diversos ecanuexaustivos, de modo que cada
participante trara conteudos e metodologias difeseipara os debates. Isso significa que a
construcdo de regras claras e também a dispoaifdiiz de condigbes para a apresentagdo de
propostas e argumentos sdo necessarias de serérecicais e dominadas por todos/as que
participam do processo, 0 que também é feito n@rjgrdprocesso, ja que ndao ha um antes
metodoldgico e um depois de implementacdo. Esteseritos sdo chave para que a participacao
nado seja frustrada e a mobilizacdo ndo resulte em isverso, a desmotivacdo e a
desmobilizacao, ja que varias experiéncias hisiéniedicam que, mesmo as melhores questodes,
ou até os temas de maior interesse podem resnitbaxa mobilizagdo e participagéo.

E chave no processo de construcéo das condicdemrticpacao, viabilizada pela comunicacéo
e pela mobilizacdo, a constru¢do de motivacao, eajpateresse pelo objeto sobre o qual se
esta pretendendo que haja a participacdo. No ruassn a revisdo do Plano Diretor. A questao
chave do plano de mobilizacdo e que perpassa teda aonstrucao e implementacgéo, junto a
proposta metodologica € a de gerar adesdo dogk&itosundividuais e coletivos sobre uma

guestdo que é complexa, que nao tem resultadosiatoeda serem usufruidos pelos

participantes, que € ampla, que tem uma cargaveesdiade de saberes implicados, enfim, um
tema que ndo esta no cotidiano da vida de cidazldmadas.

Coloca-se a exigéncia de um processo de “tradug@oai’ que isso signifique “simplificacéo”.
Ainda assim, é essencial que se garanta que aacidaiknha acesso amplo ao conhecimento do
processo e o0s procedimentos a serem adotados, sstek explicados em cada etapa, das
expectativas em cada momento, dos produtos quesesddo produzidos em cada etapa e dos
resultados que vao sendo alcancados, de modo gperseba e experimente a condi¢do de
sujeito ativo do processo e se afaste ao maximemsagdo de ter sido “manipulado” ou de ter
sido “usado” por interesses que |he sejam estrambgs exige combater, por um lado, a cultura
do basismo, que acha que todo o que o “povo” digro, como recurso para impor vontades
nem sempre coincidentes com as do povo; por outtitigmo, que acha tudo o que o “povo” diz

€ errado, como recurso inverso, também para inmpereisses nem sempre coincidentes com o0s
gue orientam o bem comum.

A prerrogativa de envolvimento da sociedade no geee de construcdo e controle dos
instrumentos urbanisticos transforma a participagéiblica um preceito basico para o
desencadeamento da gestdo do espaco urbano. Qapian® (o Plano Diretor € um recurso
chave de planejamento), € uma expressao das asljigblicas para a cidade, mecanismo de
realizacdo de direitos e de efetivacdo da cidagartansolidando-se num dos principais
elementos para a consecucdo do desenvolvimentensisgtl das cidades, sendo que ndo ha
como ser sustentavel nem democratico sem a pactéipativa e mobilizada da cidadania que

2 Ribeiro e Cardoso sugerem que: “A tarefa de plarejeidade passa a ser funcdo publica que deveosaractiihada pelo
Estado e pela sociedade — co-responsaveis pelavabsia dos direitos humanos e pela sustentabdidims processos
urbanos. A gestao democratica é o método propesaoppdpria lei para conduzir a politica urban@Q2, p. 96-97).
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compde atualmente a vida da cidade, o que ndogsmieecer da cidadania ainda por vir, sendo
este processo também um compromisso intergerackodal organizacdo da efetivagdo do que
sera o futuro da cidade para as geracdes que balerar.

Ainda que este Plano esteja centralmente voltad® @@anizar a participagdo no processo de
revisdo do Plano Diretor, a participacdo é funddaleem todos os momentos, desde sua
concepcao, revisdo, até o monitoramento de su@agfbh e a avaliacdo permanente dos
impactos de sua efetivacdo. Dai porque, somenteucoanférmula integradora e participativa é
gue os instrumentos urbanisticos previstos no Fareior ndo serdo “ferramentas a servigo de
concepcOes tecnocraticas, mas, ao contrario, veirdadnstrumentos de promocao do direito a
cidade para todos sem exclusdo” (BUCCI, 2002, @).3Rai porque, a participacdo precisa
ocorrer na formulacdo, execucdo e acompanhamentatm Diretor, bem como na prépria
gestado da cidade como um todo, ja que ela é uratxidida politica urbana (inciso Il, do artigo
2° do Estatuto da Cidade).

2 FINALIDADE E OBJETIVOS

O Plano de Mobilizacdo Social e de Comunicacdo pem finalidade central garantir as
condicdes para o exercicio do direito a participagigeta, ampla, critica e criativa dos cidadaos
e das cidadas passo-fundenses no processo deordeidglano Diretor, utilizando, para tal, da
comunicacéo e da mobilizagéo.

O objetivo geral é criar as condi¢cdes necesspass que cidadaos e cidadas passo-fundenses
individualmente e por meio das diversas organiza¢eemente constituidas e existentes na
comunidade, participam ativamente nas decisdeslgfi@rao o novo Plano Diretor, para o que
fard a previsdo de processo de comunicacédo e diéizagho.

Os objetivos especificos sdo: a) orientar a impigagéio de processos de comunicacdo que
permitam o conhecimento da dinamica (proposta nodgta) e dos contetdos que vao sendo
produzidos no processo de revisao do Plano Dirb)adentificar agentes e sujeitos individuais
e coletivos, processos e estratégias de mobilizpgé a participacdo direta em cada etapa da
revisdo do Plano Diretor; c) prever as condicoes [z efetivacdo da ampla divulgagao e
conhecimento de todo o processo e dos canais teigagdo da revisdo do Plano Diretor; d)
prever 0s mecanismos e estratégias para estimulparticipacdo dos diversos sujeitos
individuais e coletivos nas varias etapas da revika Plano Diretor; e) prever as estratégias e
modos de disponibilizacdo das informacgfes necessarparticipacdo qualificada da sociedade
nos processos decisorios da revisdo do Plano Rireto

3 SUJEITOS E AGENTES

O Plano tem como escopo atingir a toda a populagionunicipio, prevendo estratégias
especificas para abordar para cada especificidadajdito, contando para isso com agentes de
mobilizacdo e de comunicacdo que serdo os medmdpre, utilizardo instrumentos e meios
para a efetivacdo da finalidade e dos objetivogighess.

S&o sujeitos que terdo atencao especifica aquadepagticipam de: organizacdes comunitarias
(associacOes de moradores, grupos de Igrejas, gmpadosos, grupos de esporte e outros),
movimentos populares (de moradia, de mulheres ggope com deficiéncia, ambientalista, de
direitos humanos e outros), organizacdes de c{asugticatos e associacdes de empresérios e de
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trabalhadores), instituicdes formadoras (formaisfermais, da educacdo basica e da superior,
docentes, discentes e técnicos), organizacbessgimiais (urbanistas, arquitetos, engenheiros,
advogados, assistentes sociais, psicologos, cmsetmédicos e outros), 0rgaos e instituicdes
publicas (das trés esferas administrativas, edpeside a municipal), agentes politicos
(vereadores, deputados e outros), funcionarios iqusbl (agentes de saude, professores,
profissionais de saude, profissionais da assisténoutros).

Os sujeitos e os agentes serdo mobilizados e coauos por estratégias e acdes especificas que
se articulam com a Proposta Metodoldgica, consiieraada etapa do processo de revisdo e as
acOes previstas em cada uma delas, conforme desorgroximo item.

O registro da participacédo dos diversos sujeitod sen recurso fundamental, sendo que sera
necessario lancar mao para tal de recursos cotas tie presencas, fotos e filmagens, postagens
em redes sociais, divulgagdo por meios de comuémcagtre outros. Junto com o registro, a

guantificacdo da participacdo em cada atividadeadia etapa € fundamental pois ela tem um

impacto de identificacdo do alcance do processo gpsidiara a avaliacdo do processo

realizado, mas, acima de tudo, a legitimidade pasaa transformacdo em peca legislativa e

também para o processo de sua implementacédo emqr@EmnEia.

4 ESTRATEGIAS E ACOES DE MOBILIZACAO E DE COMUNICAC AO

A mobilizacdo dos sujeitos para a participacaoewagséo do Plano Diretor de Passo Fundo sera
feita através do desenvolvimento de estratégiagdesaadequadas a cada uma das etapas da
Proposta Metodoldgica.

4.1 ETAPA 1 — Preparagéo e Estudos Preliminares

Estratégias mobilizagdo geral com a finalidade de sensilgizado conjunto da sociedade a
respeito da realizacéo da revisao do Plano Diretor

Resultados Esperadosa) sociedade passo-fundense informada sobre aagé@b da revisdo do
Plano Diretor e sobre as linhas gerais do procasser realizado para tal; b) identificacdo de
contatos e mapas para a mobilizacéo; c) lideradgasprincipais organizacdes informadas do
processo e convidadas para participar da AudiédeiaValidacdo do Produto (Proposta
Metodoldgica); d) participacdo expressiva de lidees na audiéncia de validagéo.

Acdes de Comunicagao

a. Campanha Publicitaria sobrePlano Diretor a ser realizada utilizando os mais variados
meios de comunicacdo com pecas adequadas a cadi\@icluindo radios, TVs e midias
sociais) para sensibilizar e informar a sociedadgeso que é o Plano Diretor e sua relacéo
com a vida da populacdo bem como a importanciaadicipacdo direta no processo de
revisao. Instrumentos: spots, vts, panfletos eazast Publico: geral e amplo; Periodo: janeiro
e fevereiro/2018. Responsavel: Comunicacéo e Riamsgjto PMPF.

Acdes de Mobilizacéo
b. Convocacéo da Audiéncia Publicaa ser realizada através de divulgacéo de noticapsdo

menos quinze dias de antecedéncia da data de alisagéo nos principais veiculos de
comunicacdo massiva (especialmente radios e jyrnealizacdo de entrevistas nestes
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mesmos veiculos e envio de convite direto as pasiliderancas dos diversos sujeitos
mapeados. Instrumentos: releases, propostas dei, pantite (carta ou email o zap). Publico:
liderancas dos principais sujeitos. Periodo: jai2018. Responsavel: Comunicacdo e
Planejamento PMPF e CAB.

Acdes Gerais:

c. Banco de contato de agente®laboracdo de lista de contatos (zap, e-mail oweregd
convencional) para fazer um banco de contato da€ipais liderancas de cada um dos
seguintes sujeitos: organiza¢cdes comunitarias ¢esgies de moradores, grupos de Igrejas,
grupos de idosos, grupos de esporte e outros), meonos populares (de moradia, de
mulheres de pessoas com deficiéncia, ambientald#a,direitos humanos e outros),
organizacbes de classe (sindicatos e associacOesmgeesarios e de trabalhadores),
instituices formadoras (formais e informais, daiceddo basica e da superior, docentes,
discentes e técnicos), organizacdes profissionaibalistas, arquitetos, engenheiros,
advogados, assistentes sociais, psicélogos, caesetmédicos e outros), 6rgaos e instituicdes
publicas (das trés esferas administrativas, edpeside a municipal), agentes politicos
(vereadores, deputados e outros), funcionariosiqmsbl(agentes de saude, professores,
profissionais de saude, profissionais da assigiéma@utros). Instrumento: pequeno cadastro
com informagfes basicas (nome, organizacdo, corntata de atuacdo principal, regido de
atuacao, entre outras). Periodo: Janeiro/2018. dReapel: Comunicacdo e Planejamento
PMPF e CAB.

d. Identificacdo de pontos de referéncia de mobi@ao em cada regidotomando em conta
as regides para o desenvolvimento do diagnéstidosesegmentos para o diagndéstico e
proposicao, identificacdo e verificacdo de dispitiddidde de locais para realizacdo das
oficinas em cada regido, bem como os pontos egitate para a divulgacdo (cartazes e
panfletos, sento pelo menos cinco em cada localtedéizacdo de atividade, além de
identificacdo de itinerarios para a divulgacdo ceom movel nos dias proximos as
audiéncias. Instrumento: mapa por regido e possegmento. Periodo: Janeiro/2018.
Responséavel: Comunicacéo e Planejamento PMPF e CAB.

e. Relatério de condi¢cdes de Mobilizacdo sociaélaboracdo de um relatério contendo o
acumulado nas acdes 3 e 4 acima com todos os @®mrtamhapas no site da PMPF dedicado a
revisdo do Plano Diretor, inclusive abrindo esp@gwa que novas informagdes sejam
agregadas ou que as informacdes disponibilizad@snsatualizadas pelos interessados.
Instrumento: relatério publicado no site PMPF. ®&#wmi Janeiro/2018. Responsavel:
Comunicacéo e Planejamento PMPF e CAB.

4.2 ETAPA 2 — Leitura da Realidade Local (Diagndéstio)

Estratégias comunicacao dirigida e mobilizacdo de sujeitosaéa regido para a participacao
nas Oficinas Comunitarias (territoriais) e de cadma/segmento para as Reunides com
Segmentos Especificos preparando para a contribumd elementos de diagnostico com base
na metodologia a ser utilizada nas atividades gtavipara tal na Proposta Metodoldgica, além
de fazer a escolha (eleicdo) dos/as delegadosias idapa 4 do processo de Revisao
Resultados Esperados:a) populacdo moradora de cada regido e membrosegi®mestos
especificos informados sobre a realizacdo da atieid Oficina Comunitaria ou Reunido com
Segmento Especifico), sobre os objetivos da atiédaas linhas gerais de sua metodologia, de
modo a se sentir motivada a participar; b) lideaandas principais organizacdes de cada
territério ou de cada segmento/tema informadasatiaslades, conhecedoras da proposta e da
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metodologia de cada atividade; c) delegados/asada territorio eleitos conforme o processo
previsto na Proposta Metodolégica; d) principaielancas, delegados/as de territorios e sujeitos
e convidadas e motivados para participar da Audiéme Validacdo do Produto Diagndstico; e)
participacdo expressiva de moradores da regidoagia Oficina Comunitéaria, de liderancas na
Audiéncia de Validacdo do Produto e de atuantesegmento especifico em cada Reunido com
Segmentos; f) realizagdo de pelo menos 10 (dezni®sm com Segmentos Especificos
(Mulheres, Pessoas com Deficiéncia, Idosos, OcwgsacBrbanas, Direitos Humanos,
Mobilidade Urbana, Sindicalistas de Trabalhadatasentude, Estudantes, LGBTTI, Negros/as,
Professores,...).

Acdes de Comunicacéo

a. Elaboracdo e Distribuicdo de Material:elaboracdo de material de divulgacdo especifico
para cada uma das atividades com informacdes softigidade, particularmente com local,
data e horéario da realizacdo. Necessario fazeame@mento e a realizacdo da distribuicao
conforme os dados constantes do acumulado nas 38¢@es 5 da Etapa 1. Instrumentos:
cartaz (impresso) — um geral, um para oficinasiawes, um para audiéncias e outro para a
parte propositiva — e de card (rede social). Peripdlo menos cinco dias antes da data da
realizacdo até a realizacdo (ver Cronograma). Respel: Comunicacdo e Planejamento
PMPF.

b. Elaboracdo e Veiculacdo de Convite para Atividags: pequenas noticias a serem
encaminhadas aos veiculos de comunicacdo de massarddio e jornal) e para ser
divulgado no site da PMPF que trata da revisdo ldnoPDiretor. Instrumento: release.
Periodo: na véspera e no dia da atividade — prefilenente com acfes dirigidas e
combinadas nos programas mais populares, espeniairieer Cronograma). Responsavel:
Comunicacéao e Planejamento PMPF.

c. Cobertura das Atividades:registro fotografico e elaboracéo de material delldagcéo para o
site da PMPF que trata da revisdo Plano Diretoa(noticia com pelo menos uma ou duas
fotos de cada uma das atividades) e encaminham@mtanaterial para veiculos de
comunicacdo de massa (TV, radio e jornal), sugedtipauta para meios de comunicacao
para realizacdo de cobertura das atividades erpalizacao de entrevistas ou outras formas
de cobertura de cada uma das atividades. Perioddiarda atividade —e no dia seguinte (ver
Cronograma). Responsavel: Comunicacédo e PlanejarR&hPF.

Acdes de Mobilizag&o

d. Contatar as liderancas da Regidao e do Segmenencaminhamento de convite pessoal (por
email, zap ou convencional com informacdes detalhatbre a atividade e sobre 0 que sera
nela realizado com pelo menos 10 dias de antecieg@igacao telefénica para as principais
liderancas na véspera ou no dia da atividadeavmassoal para as liderancas-chave nos dias
proximos ao da realizacdo da atividade. Instrumetdavite, telefonema e visita. Periodo:
conforme o instrumento. Responsavel: PlanejameiiterPe CAB.

e. Servico de Som Mdvelcirculacdo de veiculo de som por um determinadgdediario no
territério onde sera realizada a oficina. Instrutoeneiculo de som e mensagem gravada).
Periodo trés dias antes e no dia da atividaderritht®n. Responsavel: Planejamento PMPF e
CAB.

f. Reunides com Segmentosealizagcdo de uma reunido geral para explicar pgsta da
realizacdo das reunides com segmentos, com lidsanps varios segmentos e 0
encaminhamento de informacgdes por escrito com leetadobre os objetivos, expectativas,
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metodologia e procedimento para a realizacdo dami®es. Instrumento: reunido geral.
Periodo: antes de abrir prazo para inscrever (\fendgrama). Responsavel: Planejamento
PMPF e CAB.

g. Convocacgédo da Audiéncia Publicaa ser realizada através de divulgacao de noticep=io
menos quinze dias de antecedéncia da data de slisagéo nos principais veiculos de
comunicacdo massiva (especialmente radios e jQrnealizacdo de entrevistas nestes
mesmos veiculos e envio de convite direto as pasiliderancas dos diversos sujeitos
mapeados. Instrumentos: releases, propostas dei, pantite (carta ou email o zap). Publico:
liderancas dos principais sujeitos, delegados osleiPeriodo: julho/2018. Responsavel:
Comunicacéo e Planejamento PMPF e CAB.

Acdes Gerais

h. Reserva dos locaiscontato com responsaveis para reserva dos loceidsfms para a
realizacdo das Oficinas Comunitarias (Ver listaxapevisita para verificacdo das condicdes e
acerto de disponibilizacdo do local. Periodo: pmlenos 15 dias antes da atividade (Ver
Cronograma). Responsavel: Planejamento PMPF e CAB.

OBSERVACAO

Para daerceira etapa[proposi¢cdes] a comunicacdo e mobilizacdo ja serd mais dirjgidda a
natureza das atividades que reunem diferentest@jem torno de temas definidos na
metodologia (oficinas propositivas e seminario idaae) além da validacdo do produto. Para a
etapa quatro [elaboracdo minuta projeto de lei] a mobilizacdo e comunicacdo também terdo
especificidade ja que se trata do processo fingjudd estdo diretamente envolvidos delegados e
membros dos nucleos gestor e técnico, mas quensgodtante manter o conjunto da populagéo
sensibilizada até para que a dindmica da partiégpaa validacao seja consistente.
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