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ORDEM DE SERVICO 11/2021

Regulamenta o fluxo e veda pratica diversa da
estabelecida para agendamento de procedimentos e
atendimentos no ambito da rede publica municipal de

saude.

A Secretaria Municipal de Saude, no uso de suas atribui¢des previstas no artigo
3° da Lei Complementar n.° 321 de 25 de julho de 2012, ¢

Considerando os principios fundamentais do Sistema Unico de Saude, a
universalidade, integridade e equidade;

Considerando os principios organizacionais do SUS, a regionalizagdo,
hierarquizacdo, descentralizagdo e participagao popular;

Considerando os principios fundamentais da Administragdo Publica, a
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e;

Considerando a essencialidade dos atendimentos e a imprescindibilidade da
prestagdo do servigo em ambiente exemplar de conduta e respeito ao usuario do Sistema

Unico de Satde;
DETERMINA:

Art. 1° Os protocolos de encaminhamento e agendamento dos procedimentos e
atendimentos de saude devem ser respeitados e inalterados, conforme tipificagdo e

complexidade dos mesmos, ndo sendo permitido acesso diverso a terceiros.

Art. 2° Reitera-se a vedacao de alteragdo dos protocolos de regulacao dos
servicos no qual a Secretaria atua como porta de entrada (Estaduais) e/ou executora (exames
laboratoriais, consultas na rede municipal, dentre outros), salvo em eventual mudanca quando
ocorrer desisténcia ou falta de confirmacao do paciente titular da agenda, onde podera ser
modificada a posicdo na fila de espera, mediante o encaixe, imediatamente, do préximo

paciente, bem como a facilitacdo de acesso aos procedimentos sem a devida rotina ja
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estabelecida, a qual ¢ submetida a todos os usuarios da rede, tais como o agendamento por

telefone e/ou outros meios.

Art. 3° As Coordenagdes sdo responsaveis pela divulgacdo desta Ordem de
Servico e pela fiscalizagdo e encaminhamento para a Coordenacdo de Administragdo e
Planejamento (CAP) quando houver descumprimento ou indicios de infragdo, a fim de
apuracdo do fato através de Sindicancia Administrativa ou responsabilizagdao do infrator por
meio de Processo Administrativo Disciplinar, ambos previstos na Lei Complementar
203/2008, assim como a remessa da informagdo a autoridade policial para apuragdo de

eventual crime contra a Administragdo Publica e/ou Satde previsto no Cédigo Penal.

Paragrafo tnico - Diante da gravidade da infracdo, em caso de servidor

terceirizado serd notificada a empresa contratada para a adog@o das providéncias cabiveis.

Art. 4° Na hipotese de conivéncia com a inobservancia das determinagdes aqui
dispostas, o Coordenador ou Chefe imediato respondera da mesma forma que o servidor

infrator.

Art. 5° Em casos especificos, onde comprovadamente exista a necessidade de
reavaliagdo sobre a prioridade do atendimento e oferta do servico, a solicitagdo deve ser
apresentada exclusivamente a Secretaria Municipal de Saiude, que na qualidade de autoridade

sanitaria municipal, analisard o requerimento.

Art. 6° A presente ordem de servigo entra em vigor na data da cientificagao dos
servidores, a ser executada de acordo com o previsto no artigo 3°.

Secretaria Municipal de Satde, 25 de novembro de 2021.

Cristine Pilati Pileggi Castro

Secretaria de Saude
Assinado eletronicamente
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