PREFEITURA MUNICIPAL DE PASSO FUNDO
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SEAD

ORDEM DE SERVICO N.” 04/2007
REFERENTE A INSTALACAO DE SOFTWARE FREE

0O SECRETARIO DE ADMINISTRACAOQ, no uso de suas atribuigdes

legais,

CONSIDERANDO  quc o Software FRIEEE Uitra VNC permile acesso
remoto as estagies de trabalho, mediante prévia autorizagiio do usudrio, assim sendo
contribui  para a agilidade ¢ qualidade na prestagio de determinados servigos aos
microcomputadores, pois, reduz o nimero de deslocamentos dos funciondrios para as
secrelarias externas ¢ internas ¢ melhora a agilidade dos atendimentos técnicos prestados
pelo Niicleo de Apoio Operacional (CTEC - Suporte):

CONSIDERANDOQ que todas estas agoes poderio ser [eitas 4 distincia
com a autorizagio explicita dos usuirios dos recursos de informitica pertencente a rede
da Prefeitura,

DETERMINA:

1. Que, a Coordenudoria de Tecnologia da Informagiio proceda na
instalagio ¢ utilizagio de software FREE UlraVNC server nos computadores da
Prefeitura.

Procedimento de’solicitagio de suporte:
Assim que © usudrio solicitar atendimento deverd acionar o UltraVNC
server ....avés de um duplo click no icone do servidor conforme ilustragiio :
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UltraVNC Server

Hustragio 1 - VNC Server

Posteriormente. o usuirio deverd imformar ao CTEC-Suporte o nome
do computador que necessita de atendimento. que pode ser acessado através do click
com o botdo dircito em Meu computador > Opgiio - Propriedades > Aba - Nome do
Computador (Windows X1’} conforme ligura 2.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PASSO FUNDO
SECRETARIA DE ADMINISTRACAQ - SEAD

Ordem de Servigo n° 04/07 - 1. 02....... ol

Propriedades do sistema

Restauragdo do sistema | Atualizagdes Automdticas | Remoto I
Geral Nome do computador | Hardware |  Avangado |

.8 O */indows usa as informagdes a seguir para identificar o seu
5./ computador na rede

Descncéo do computador: {l

Por exemplo: “Computador da cozinha™ ou
"Computador do Paulo™.

Nome completo do .

computador: { dpdRND.
———

Dominio: PMPF

Para usar o ‘Assistente para identficagdo de rede’ para ID de rede l
ingressar em um dominio & cnar uma conta de usudrio .

‘ncal, clique em Identficagdo de rede’.

Para renomear este computador ou ingressar em um Aterar. |
dom ‘nio. clique em Afterar s i

| OK I Cancelar _I Aplicar l

Hustragdo 2: Encontrando o nome do computador

GABINETE DO SECRETARIO. Centro Administrativo Municipal, em 13

de setembro de 2007.

Secrpfirio de Administragio
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Ordem de servico:
O secretario Municipal autoriza a Coordenadoria de Tecnologia da Informagio a instalagio

e utilizagdo do software FREE UltraVNC server nos computadores da Prefeitura;

Tendo em vista que o referido software permite acesso remoto as estacdes de trabalho,
mediante prévia autorizacio do usudrio, assim sendo contribui para a agilidade e qualidade na
prestagio de determinado servigos aos microcomputadores, pois, reduz o nimero de deslocamentos
dos funciondrios para as secretarias externas e intemnas ¢ melhora a agilidade dos atendimentos
técnicos prestados pelo Nicleo de Apoio Operacional (CTEC - Suporte), levando em consideragiio
que todas estas a¢des somente poderdo a distdncia com a autorizagdo explicita dos usudrios dos
recursos de informatica pertencente a rede da Prefeitura.

o Secretario Municipal dentro de suas atribuigdes autoriza a instalagdo do software para
manutenc¢do remota de microcomputadores da Prefeitura Municipal de Passo Fundo (UltraVNC

server);

Procedimento de solicitacfio de suporte:

Assim que o usudrio solicitar atendin:ento deverd acionar o UltraVNC s ver através de um

duplo click no icone do servidor(conforme Ilustragdo 1):

lnsacﬁo 1:
VNC Server
Posteriormente, o usuario devc.. informar ao CTEC-Suporte o nome do computador que
necessita de atendimento, que pode ser acessado através do click com o botdo direito em Meu
Computador > Opgdo - Propriedades > Aba - Nome do Computador (Windows XP). Conforme
figura 2,



\J'

Bropriedades do sistema

Restauraglo do sistema | Atualizacbes Atométicas | Remoto |
Geral Nome do computador | Hardware |  Avancado |
£ 0 Windows usa as informacdes a seguir para identificar o seu
computador na rede.
Descriglo do compuiador: ||
Pwmﬁo:;%o;uﬂdwﬂooﬂa"w
"Comoutad aulo”
Nome completo do :
computador: @
Dominio: PMPF

Para usar o "Assistente para identficacdo de rede’ para ID de rede
ingresear em um dom irio @ criar uma conta de usudrio
local, cique em ‘Identficaclo de rede’.

Para renomear este computador ou ingnessar em um
dominio. clique em ‘Aterar’ LJ

[0k ]| Concelr | sobear |

Hustragao 2: Encontrando o nome do computador




