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SETRI -OUVIDORIA

RELATORIO DE GESTAO

O Departamento de OUVIDORIA do Municipio de Passo Fundo
recebeu, analisou e respondeu por meio de telefone, e-mails e contato direto, para os
usudrios cidaddos que acessaram os varios canais de comunicac¢do disponibilizados no

proprio site da Prefeitura Municipal, como também através do nimero 0800 541 7100.

O Municipio tratou cada uma das questdes com a dedicacdao e

comprometimento indispensaveis para a resolucdao dos problemas.

A Secretaria de Transparéncia e Relacdes Institucionais — SETRI
definiu formas de abertura de processos como “Ouvidoria” e “Gestao de Demandas”,

cada um com seus assuntos correlacionados e que serdo apresentados no relatério.

Assim, restam consolidadas as seguintes informacoes do ano de 2019,
num total de 933 (novecentos e trinta e trés) processos que serviram para atendimento

do cidaddo passofundense nas suas mais diversas manifestacoes, conforme segue:

OUVIDORIA - 839 Processos
DENUNCIA 442
RECLAMACOES 328
SUGESTOES 60
ELOGIOS 9
SETRI - o canal do cidadao - e-mails: ouvidoria@pmpf.rs.gov.br,
falacidadao@pmpf.rs.gov.br, transparencia@pmpf.rs.gov.br e - 0800 541 7100.
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GESTAO DE DEMANDAS — 94 processos
SERVICOS GERAIS 41
OBRAS 31
SEGURANCA PUBLICA 10
MEIO AMBIENTE 8
PLANEJAMENTO 2
FINANCAS 1
SAUDE 1

Quanto aos processos da Ouvidoria evidenciamos um elevado
nimero de manifestacdes relacionadas a denuncias de obras irregulares, questdes de
divisa entre vizinhos, terrenos baldios, problemas de pavimentacdo em alguns bairros,
reclamacOes dos atendimentos em algumas Unidades de Saude, denuncias de
estabelecimentos que ndo observam as medidas previstas na Legislacao Sanitaria, bem
como sugestoes de instalacdo de lombadas e outras solu¢des para melhoria do trafego
urbano do Municipio, além de muitos elogios pela exceléncia do atendimento dos

dignos servidores municipais.

No que tange aos processos da Gestdao de Demandas, a grande
maioria dos processos diz respeito a denuncias de terrenos baldios, problemas com
construcoes irregulares e atrito entre vizinhos pela demarcacdo da divisa, além de
questoes de transito e problemas relacionados ao Plano Diretor, atendimento em Cais e

solicitacdo de fiscalizacdo para confirmacdo de Alvara de Funcionamento.

As demandas foram encaminhadas respectivamente a cada uma das

secretarias competentes para dirimi-las, razdo pela qual, apés eficazmente resolvidas

pelo Poder Publico, retornaram para contato e confirmacdo com cada usuario.

SETRI - o canal do cidadao - e-mails: ouvidoria@pmpf.rs.gov.br,

falacidadao@pmpf.rs.gov.br, transparencia@pmpf.rs.gov.br e - 0800 541 7100.
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Os problemas apresentados pelos usudrios se revelaram pontuais
quando dizem respeito a problemas enfrentados pela Administracdo Publica, como é o
caso da pavimentacao, fiscalizacdo de obras, atendimento em Unidades de Saude, onde
ha pouco efetivo para dar conta do grande volume e que ensejariam, com certeza, na
contratacdo por Concurso Publico para diversas areas, o que esbarra na Lei de

Responsabilidade Fiscal.
Entretanto, o esfor¢co do Poder Publico é constante no sentido da
melhoria e treinamento dos servidores publicos frente as demandas apresentadas pela

populacado.

A SETRI ampliou os meios de comunicacdo e de apresentacdo de

demandas, seja pelos e-mails falacidadao@pmpf.rs.gov.br, como
transparencia@pmpf.rs.gov.br e ouvidoria@pmpf.rs.gov.br, além do telefone fixo e o

0800 541 7100.

O Poder Publico tem mantido canais diretos com os usudrios e o
percentual de demandas atendidas é excelente em comparacdo ao tamanho do

Municipio, considerado como a maior cidade da Regido Norte do Estado.

Passo Fundo, 08 de janeiro de 2020.

Edison Nunes

Ouvidor Geral do Municipio

Secretario de Transparéncia e Relacdes Institucionais - SETRI

SETRI - o canal do cidadao - e-mails: ouvidoria@pmpf.rs.gov.br,

falacidadao@pmpf.rs.gov.br, transparencia@pmpf.rs.gov.br e - 0800 541 7100.




